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E-delegationen

E-delegationen dr nuislutfasen av att leverera sitt forslag till strategi
for myndigheternas arbete med e-forvaltning. | mitten av oktober
kommer forslaget att levereras till regeringen. E-delegationen ska
sedan fram till och med 2014 koordinera de statliga myndigheternas
IT-baserade utvecklingsprojekt och effekterna av dessa pa oss med-
borgare, foretagare och medarbetare.

I slutetav mars beslutade regeringen att
inrdtta en delegation som skaledaoch
samordna arbetet med att utveckla IT-
baserade tjanster och I6sningari staten.
Delegationen bestarav myndighets-
chefernafran de storsta och [T-intensivaste
myndigheterna. Ordférande for E-dele-
gationen ar Skatteverkets generaldirektor
Mats Sjostrand.

En del av strategin ska beskriva hur
statsforvaltningen ska samverka kring
administrativa stodtjanster. Ett tdnkbart
scenario ar att myndighetsgemensamma
serviceenheter, eller Shared Service Centers,
byggs upp. Ett antal verk och myndigheter
harredanidag etableratgemensamma
servicecenterinom framst ekonomioch
personal, men dveninom andra omraden.
Skatteverket och Férsakringskassan ar
tva exempel. Kammarkollegiet levererar
ocksd administrativ service at cirka 80
myndigheter.

Att etablera Shared Service Centers (SSC)
gertvatydliga effekteriverksamheten.
Fordetforstafrigors resurser for karnverk-
samheten. For detandra blirinnehallet och
kvalitetenide administrativa tjdnsterna
hégre och mer konsistent. Den administra-
tiva verksamheten blir sin egen karnverk-
samhet som kan drivas som, och jamforas
med, externa aktorer.

SSC-koncept hartillampatsi stor skala
sedan tidigt 90-tal. Inledningsvis i industri-
sektorn, men senare dven inom tjanste-
sektorn och offentlig verksamhet. Shared
Service Centers har ocksa utvecklats ver

aren, delvis tack vare battre mojligheter via
Oppna, tillgdngliga IT-system, men dven
genom att olika aktdrer numer erbjuder
outsourcingiallt storre skala.

Forattlyckasietableringen av ett SSC
kravs framforallt ett systematiskt forand-
ringsarbete. Tydliga granssnitt mellan
aktorer och tydliga tjanstebeskrivningar
drnagraav framgangsfaktorerna.Nar den
gemensamma stodfunktionen sedan har
etablerats kravs samma fokus pa ledning
och styrning somivilken sjalvstandig verk-
samhet som helst for att leverera kvalitativa
tjanster till ratt kostnad.

Oavsettvilken vdg e-delegationen véljer
for de administrativa stodtjansterna och for
ovrig e-férvaltning, kommer vi att falasa och
héra merom detta. Inte minstisamband

med det ministermd&te och den konferens
om e-férvaltning som arrangerasinom
ramen for Sveriges EU-ordférandeskap i
Malm den 18-20 november.
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