Microsoft BizTalk BAM — mulighet for kontinuerlig statusoppfeglging og god rapportering
av integrasjonstjenester, prosesser og meldingsflyt

Savner din organisasjon muligheten for innsyn i integrasjonslgsningen — status pa prosessene akkurat
na, antall utestdende svar, naveerende flaskehalser i saksbehandlingen, generelle avvik fra
normalsituasjon, viktige hendelser eller aggregert informasjon?

Virksomheter med fokus pa optimalisering, endringsevne og fleksibilitet i bade organisasjon, strategier
og forretningsprosesser har behov for relevant informasjon i sanntid slik at potensielle problemer kan
identifiseres og tiltak iverksettes tidsnok.

De som har investert i Microsoft BizTalk Server har allerede anskaffet en systemlgsning som enkelt kan
gi gkt innsyn i integrasjonslgsningen. Acando tilbyr spisskompetanse og bistand for hvordan dere kan ta
i bruk BizTalk BAM til verdifull statusoppfalging og rapportering i sanntid.

Hva er BAM? mm Malet med BAM - Business Activity Monitoring — er & tilby sanntids
informasjon om status og resultater fra virksomhetens prosesser slik at
det er mulig & ta raskere og bedre beslutninger om riktige tiltak.

BizTalks BAM funksjonalitet Igser dette ved & "lytte” til definerte
hendelser i virksomhetens prosesser hvor disse blir samlet og presentert
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i sanntid.
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o e o et ot BAM informasjon kan presenteres som on-line spgrringer og rapporter i
' |3 et 5 e SQL Reporting Services, integreres i SharePoint eller i Excel tabeller
o~ I [ Y ~ med grafikk. BAM gir ogsa enkelt mulighet til & varsle brukere dersom
Sffx| o) Off = o » spesielle situasjoner krever oppmerksomhet.
Bruksomrader mm Unnga dupliserte Igsninger. BizTalk BAM kan danne en felles

plattform for innsamling og overvakning av prosessinformasjon. | tillegg
til informasjon fra meldinger, orkestreringer og prosesser i BizTalk kan
BAM ogsa innhente informasjon fra andre lgsninger. Da benyttes enten
ferdige grensesnitt i .Net ("BAM interceptorer”) eller andre APler for &
innhente data fra systemer bygd pa andre plattformer.

BAM er bygd p& mye av Business Intelligence (BI) plattformen som man
finner i SQL Server. Dette igjen betyr at brukere forholdsvis enkelt kan
bruke BI verktgy for & varsle prosesstrender og overvake prosesser i

ﬁ sanntid.
Fa ekt kontroll og trygghet i den daglige forretningsdrift. BAM etablerer

stgrre innsyn i integrasjonsprosesser, noe som gir oversikt over status i
prosesser som er helautomatisert. BAM kan sette sammen informasjon
som spenner over flere arbeidsprosesser, flere avdelinger og pa tvers av
IT systemer, slik at man far bedre oversikt over prosesser som krever
manuelle tiltak.

Acandos tilbud mm Acando tilbyr spisskompetanse og bistand for hvordan dere kan ta i
bruk BizTalk BAM til verdifull statusoppfalging og rapportering i sanntid.
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Om Acando

Acando er spesialister pa & identifisere og realisere virksomhetsforbedringer
ved & utvikle organisasjon, prosesser og IT stette. Styrken i vart tilbud ligger i
kombinasjon av god forstaelse for forretningsprosesser og
spesialistkompetanse innen IKT.

Vare radgivere, prosjektledere og utviklere drives av et sterkt resultatfokus og
ansvar for at kunden raskt realiserer forventede gevinster. Et av vare sterke
fortrinn er evnen til bade & levere lgsningen og sgrge for at kunden har den
ngdvendige kompetansen til selv & handtere den videre prosessen.

Acando konsernet kan kort beskrives med fglgende:

e Etav de starste IT konsulentselskapene pa NASDAQ OMX Nordic med
en omsetning pa over 150 millioner Euro

e 1100 ansatte i seks land i Europa

e Strategisk partnerskap med Microsoft og SAP

¢ God spredning pa eierskap med over 27 000 aksjeeiere

e God finansiell posisjon med en soliditet pa 60 prosent.

Et utvalg av Acandos brede kundebase:
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Acando i Norge

o Videreutvikling av Abeo etablert i 1997

o Datterselskap i Acando konsernet 2007

e Langsiktige kundeforhold i privat og offentlig sektor

¢ 90 medarbeidere i Trondheim og Oslo med fokus pa faglig utvikling og
uformell kultur

¢ Ca. 50 Microsoft .NET konsulenter med fokus pa systemarkitektur,
integrasjon og samhandlingslgsninger. Microsoft BizTalk Core Partner og
Microsoft Gold Certified Partner innenfor omradene Portals and
Collaboration, Enterprise Content Management and Forms, SOA and
Business Process og Custom Development.
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